
ஐகேஎஃப் ஃபபனான்ஸ் லிமிடட்டட ்

புோர ்தீரவ்ு நிபை உயரவ்ு அட்டவபை (Escalation Matrix for 

Grievance Redressal) 

நிபை - 1 புோர் பதிவு டபயர்: ஷேக் ோஹீன் ஷேகம் 

முேவரி: 11வது மாடி, டவர-்3, இக்வினாக்ஸ் பே 

பீனிக்ஸ், சரஷ்வ எண். 53/பேகி, லும்பினி அவவன்யூ, 

கசச்ிவேௌலி கிராமம், சீரிலிங்கம்ேள்ளி மாண்டல், 

ரங்கா வரட்டி மாவட்டம், பைதராோத் - 500 032 

மின்னஞ்சை்: contact@ikffinance.com 

ட ாபைகபசி எை்: 1800 309 3090 
நிபை - 2 மு ை் நிபை 

உயரவ்ு (First 

Level of 

Escalation) 

டபயர்: அகில் வரட்டி ராஜன்னகாரி 

முேவரி: 11வது மாடி, டவர-்3, இக்வினாக்ஸ் பே 

பீனிக்ஸ், சரஷ்வ எண். 53/பேகி, லும்பினி அவவன்யூ, 

கசச்ிவேௌலி கிராமம், சீரிலிங்கம்ேள்ளி மாண்டல், 

ரங்கா வரட்டி மாவட்டம், பைதராோத் - 500 032 

மின்னஞ்சை்: compliance@ikffinance.com 
நிபை - 3 மு ன்பை 

புோர் தீரவ்ு 

அலுவைர் 

(Chief Grievance 

Redressal Officer) 

டபயர்: ஷக. எஸ். எஸ். பிரசன்னா கிருே்ணா 

முேவரி: 11வது மாடி, டவர-்3, இக்வினாக்ஸ் பே 

பீனிக்ஸ், சரஷ்வ எண். 53/பேகி, லும்பினி அவவன்யூ, 

கசச்ிவேௌலி கிராமம், சீரிலிங்கம்ேள்ளி மாண்டல், 

ரங்கா வரட்டி மாவட்டம், பைதராோத் - 500 032 

மின்னஞ்சை்: nodalofficer@ikffinapp.com 

ட ாபைகபசி எை்: 040-69268899 

குறிப்பு: 

வாடிக்பகயாளரக்ள் தங்கள் புகாருக்கு NBFC (IKF Finance) நிறுவனத்திடமிருந்து 30 

நாடக்ளுக்குள் திருே்திகரமான ேதில் கிபடக்காவிட்டால், அவரக்ள் தங்கள் புகாபர RBI 

ஓை்புட்ஸ்கைன் (Ombudsman) வழியாக ஷநரடியாக ேதிவு வசய்யலாம். அதற்கான RBI 

புகார ்தளம்: https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng அல்லது கீஷே வகாடுக்கே்ேடட்ுள்ள RBI 

பிராந்திய அலுவலக முகவரிகளுக்கு அனுே்ேலாம். 

எை் பையை் 
RBI ஓை்புட்ஸ்கைன் அலுவைே 

முேவரி 
டபாறுப்பு பகுதி 

1 வசன்பன 

ரிசரவ்் வங்கி ஆஃே் இந்தியா, 

ஃஷோரட்் கிளாசிஸ், வசன்பன - 600 

001  

STD குறியீடு: 044  

வதாபலஷேசி: 25395964  

ஷேக்ஸ்: 25395488  

மின்னஞ்சல்: nbfcochennai@rbi.org.in 

தமிே்நாடு, அந்தமான் மற்றும் 

நிக்ஷகாோர ்தீவுகள், 

கரந்ாடகா, ஆந்திரா பிரஷதசம், 

வதலுங்கானா, ஷகரளா, 

லக்ஷதீவு, புதுசஷ்சரி 

2 மும்பே 

ரிசரவ்் வங்கி ஆஃே் இந்தியா, 

ேய்குல்லா அலுவலகக் கட்டிடம், 

ேய்குல்லா, மும்பே - 400 008  

STD குறியீடு: 022  

மகாராே்டிரா, ஷகாவா, 

குஜராத், மத்யபிரஷதசம், 

சத்தீஸ்கர,் தாத்ரா & நகர ்

ைஷவலி, தமன் & தியூ 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng


எை் பையை் 
RBI ஓை்புட்ஸ்கைன் அலுவைே 

முேவரி 
டபாறுப்பு பகுதி 

வதாபலஷேசி: 23028140  

ஷேக்ஸ்: 23022024  

மின்னஞ்சல்: nbfcomumbai@rbi.org.in 

3 நியூ வடல்லி 

ரிசரவ்் வங்கி ஆஃே் இந்தியா, 

சன்சத் மாரக்், நியூ வடல்லி - 110001  

STD குறியீடு: 011  

வதாபலஷேசி: 23724856  

ஷேக்ஸ்: 23725218/19  

மின்னஞ்சல்: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

வடல்லி, உத்தரே் பிரஷதசம், 

உத்தரகாண்ட், ைரியானா, 

ேஞ்சாே், ஹிமாசச்ல் பிரஷதசம், 

சந்தீகரை்், ராஜஸ்தான், ஜம்மு 

& காே்மீர ்

4 வகால்கத்தா 

ரிசரவ்் வங்கி ஆஃே் இந்தியா, 15, 

ஷநதாஜி சுோே் சாபல, 

வகால்கத்தா - 700 001  

STD குறியீடு: 033  

வதாபலஷேசி: 22304982  

ஷேக்ஸ்: 22305899  

மின்னஞ்சல்: nbfcokolkata@rbi.org.in 

ஷமற்குவங்கம், ஒடிசா, பீைார,் 

ஜாரக்ண்ட், சிக்கிம், அசாம், 

மணிே்பூர,் ஷமகாலயா, 

நாகாலாந்து, மிஷசாரம், 

அருணாசச்லே் பிரஷதசம், 

திரிபுரா 

 


